Nachfolgende Reisebedingungen (auch Allgemeine Geschéaftsbedingungen - AGBs) betreffen sowohl den Verkauf von Nur-Befoérderungsleistungen (Flug, Auto, Hotel, etc.) und Pauschalreisen und deren Vermittlung als auch die
Veranstaltung von eigenveranstalteten Reisen, Ausschreibungen oder die individueller Ausarbeitung. Als Verkaufer oder Vermittler (den Hinweis erhalten Sie bei Buchung und/oder Buchungsbestatigung) konnen wir fiir keine wie auch
immer geartete Mangel in der Ausfiihrung des Fluges oder der Reise keinerlei Haftung (ibernehmen. Diese richten sich nach den jeweiligen Bedingungen der Fluggesellschaft. Ferner gelten die ,Allgemeinen Beférderungsbedingungen®,
die nach den Abkommen von Den Haag, Warschau und Guadalajara oder des Reiseveranstalters geregelt sind (siehe Ticketumschlag). In samtlichen Féllen gelten doch zumindest auch die unten stehenden Geschaftsbedingungen.

Ausnahmen betreffen allerdings alle Leistungen und Reisen, bei denen wir nur als Vermittler fir andere Rei

er/Leisty ager tatig werden. Hier gelten die jeweiligen Geschafts- und Reisebedingungen des von uns vermittelten
Reiseveranstalters/Leistungstragers. Bei Vermittlung von Linienfliigen gilt jeweils Punkt 2.1., 5. sowie Punkt 18. Absatz 4.

Al Abbas Travel GmbH Allgemeine Geschiaftsbedingungen - AGB

1.Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle zwischen Al Abbas Travel GmbH und dem Kunden
geschlossenen Vertrdge sowie fur samtliche Willenserkldrungen und rechtsgeschéftlichen oder
rechtsgeschaftsdhnlichen  Handlungen des Kunden. Von diesen Bedingungen abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

2.Definitionen

2.1. ,Reiseleistung” im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind Flige, Pauschalreisen, Hotels,
Beherbergungen, Uberlassung eines Mietwagens und &hnliche Leistungen. Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des jeweils giltigen Prospekts und/oder aus den Angaben
in unserer Reisebestatigung.

2.2. ,Veranstalter” sind alle Reiseveranstalter, Fluggesellschaften und sonstige Anbieter, die Reiseleistungen
erbringen.

2.3. ,Al Abbas Travel GmbH*“ ist das in Ziffer 3. genannte Unternehmen, mit dem der Vermittlungsvertrag
abgeschlossen wird bzw. abgeschlossen werden soll.

3.Vertragspartner

Sie beauftragen das Unternehmen:

Al Abbas Travel GmbH, Miinchner Str. 38, 60329 Frankfurt am Main,

Tel. (069) 250670, Mobile. (0171) 2730793, WhatsApp (0171) 2730793,

E-Mail: info@alabbastarvel.com, Ust.-ID: DE 4522817041

4.Vertragsgegenstand

4.1. Gegenstand des Vermittlungsvertrages ist die Vermittlung eines Vertragsschlusses des Kunden mit dem
jeweiligen Veranstalter Gber die in der Buchung aufgefiihrte Reiseleistung durch Al Abbas Travel GmbH.

4.2. Al Abbas GmbH erbringt Reiseleistungen nicht selbst. Im Falle einer Buchung kommt ein Vertrag tiber die
Reiseleistung direkt zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Veranstalter zustande. Diesem Vertrag liegen die
jeweiligen Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters zu Grunde. Fir einzelne Reiseleistungen
kénnen besondere Regelungen und Einschrénkungen gelten.

4.3. Die Abwicklung des Vertrages iiber die Reiseleistung erfolgt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem
jeweiligen Veranstalter.

Méngel der Reiseleistung sind gegentiber dem Veranstalter geltend zu machen.

5.Vertragsschluss

5.1. Mit der Anmeldung erklart der Kunde Al Abbas Travel GmbH des Abschluss des Vermittlungsvertrages
verbindlich ab. Die Anmeldung kann sowohl schriftlich, mindlich oder auch fernmindlich vorgenommen
werden. Sie erfolgt durch den Kunden ebenso fiir alle in der Anmeldung aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
vertragliche Verpflichtungen der Kunde wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag kommt mit
der Annahme durch Al Abbas Travel GmbH zustande. Al Abbas Travel GmbH nimmt den Auftrag durch die
Bestatigung der Buchung an. Die Bestatigung erfolgt fernmundlich oder schriftlich. Mit Zugang der
Buchungsbestéatigung beim Kunden ist der Vermittlungsvertrag zustande gekommen.

5.2. Als Annahmeerkléarung gilt auch die Belastung der Kreditkarte des Kunden oder (bei Lastschriftverfahren)
seines Bankkontos bzw. der Zugang einer Rechnung, Reisebestatigung der

Al Abbas Travel GmbH oder des Veranstalters beim Kunden. Die bloBe Bestéatigung des Eingangs einer Buchung
bei Al Abbas Travel GmbH stellt noch keine Annahmeerklarung dar.

5.3. Das Zustandekommen des Vertrages zwischen dem Kunden und dem Veranstalter (iber die gebuchte
Reiseleistung bestimmt sich nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters. Handelt es sich
bei der gebuchten Reiseleistung um eine Pauschalreise, kommt der Reisevertrag regelmaBig erst mit Zugang
einer schriftlichen Reisebestatigung des Veranstalters zustande.

6.Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung, der jeweils giiltigen Preise
und aus den Angaben in unserer Rei atigung. Die in der Rei atigung enthaltenen Angaben sind fiir uns
bindend. Wir behalten uns aber ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Flugpreise zu erkléren,
uber die der Kunde vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

7.Fremdsprachige Angebote

Bucht der Kunde Reiseleistungen, bei denen die Leistungsbeschreibung ganz oder teilweise in englischer
Sprache dargestellt ist oder in denen auf in englischer Sprache abgefasste besondere Bedingungen hingewiesen
wird, erkennt er die englische Sprache neben der deutschen als gleichrangige Vertragssprache sowohl fir den
Vermittlungsvertrag als auch fiir den mit dem Veranstalter abzuschlieBenden Vertrag an.

8.Reisepreis, Zahlung

8.1. Die angegebenen Ticketpreise fir Linienflige gelten in der Regel nur bei Buchung und sofortiger Ausstellung
des Flugtickets innerhalb von 24 (je nach Fluggesellschaft und Tarif). MaBgeblich sind stets die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft. Soll auf Wunsch des Kunden von diesen
Beschrankungen abgewichen werden, kann die Buchung des gewiinschten Fluges nur zum Regeltarif ausgefiihrt
werden.

8.2. Der Preis fir die gebuchte Reiseleistung ist jeweils im Voraus, sofern nicht anders angegeben, mit Zugang
der Buchungsbestatigung zur Zahlung fallig.

8.3. Handelt es sich bei der gebuchten Reiseleistung um eine Pauschalreise, tritt die Falligkeit nicht vor Ubergabe
eines Sicherungsscheins des Veranstalters i.S.d. 8651k BGB ein. Die genauen, fiir die gebuchte Pauschalreise
geltenden Zahlungsbedingungen ergeben sich jeweils aus den Angaben im Rahmen des Angebotes oder den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters. In der Regel ist eine Zahlung per Banklastschrift,
Kreditkarte oder Uberweisung moglich.

8.4. AlAbbas Travel GmbH ist beauftragt und bevollmachtigt, fiir den Veranstalter den geschuldeten Preis fir die
Reiseleistung einzuziehen und hierzu Geldbetrage entgegenzunehmen oder den geschuldeten Betrag je nach
vom Kunden gewdhlter Zahlungsart GUber die Kreditkarte des Kunden oder iber sein Bankkonto im
Lastschriftverfahren einzuziehen.

9.Preisanpassung

Wir behalten uns vor, den mit dem Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten
oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Flughafengebiihren oder einer Anderung der fir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern.

9.1. Erhéhen sich die Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so konnen wir den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kénnen wir vom Reisenden den Erhohungsbetrag verlangen. In
anderen Fallen werden die geforderten erhohten Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelplatz konnen
wir vom Reisenden verlangen.

b) Flughafengebihren: Einige Flugh&fen erheben bei der Ausreise eine Flughafengebiihr, die von den Fluggasten
vor Ort zu entrichten ist. Unsere angegebenen Flugpreise enthalten keine Informationen zu diesen Gebuhren.
9.2. Werden Abgaben wie Flughafengebiihren gegeniiber uns erhéht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

9.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse kann der Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die
Reise dadurch fiir uns verteuert hat.

10.Preis- und Leistungsédnderungen

Im Hinblick auf mégliche Anderungen des Preises fiir die gebuchte Reiseleistung und auf Anderungen der
gebuchten Leistung wird auf die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Veranstalters verwiesen. Handelt es
sich bei der gebuchten Reiseleistung um einen Linienflug, gelten zusatzlich die jeweiligen Beférderungs- und
Tarifbestimmungen das Ticket ausstellenden Fluggesellschaft (,Luftfrachtfihrer), welche auf Wunsch in deren
Biros eingesehen werden kénnen, sowie ergéanzend hierzu die international giiltigen Bestimmungen des
Abkommens zur Vereinheitlichung von Regeln tber

die Beférderung im internationalen Luftverkehr (Warschauer Abkommen).

11.Vermittlungsentgelt

Soweit ein Entgelt fur die Vermittlungsleistung erhoben wird, ist dieses im Preis der vermittelten Reiseleistung
bereits enthalten. Es werden keine gesonderten Gebiihren berechnet.

12.Buchungsbestatigung, Reiseunterlagen

12.1. Der Kunde ist verpflichtet, eine ihm zt e Buchur atigung und ihm Ubersandte Tickets oder
sonstige Reiseunterlagen unverziglich auf ihre Richtigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung der
ausgewiesenen Reisedaten mit der getétigten Buchung hin zu tiberpriifen. Stellt der Kunde Abweichungen oder
sonstige Unrichtigkeiten fest, hat er den Absender (Veranstalter bzw. Al Abbas Travel GmbH) hierauf unverziiglich
hinzuweisen.

12.2. Flugticket und Voucher werden dem Kunden in der Regel nach erfolgter Zahlung bzw. unmittelbar per E-Mail
oder auf Wunsch Post Gibersandt. Vor Reisebeginn werden samtliche Reiseunterlagen ausgehandigt. Falls aus
zeitlichen Griinden oder die Zusendung der Originalunterlagen nicht méglich ist, werden Tickets bei der
Fluggesellschaft oder einem Beauftragten ggf. zur Abholung durch den Kunden hinterlegt. Elektronische Tickets
werden an den entsprechenden Automaten im

Flughafengeb&ude ausgegeben, wir werden lhnen die Voucher per Fax zusenden. Mehrkosten durch besondere
Versandformen (Express, Kurier, Nachnahme oder Hinterlegung) sind vom Kunden zu tragen.
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12.3. Handelt es sich bei der gebuchten Reiseleistung um eine Pauschalreise, werden die Reiseunterlagen
entweder per E-Mail oder Post Ubersandt oder am Flughafenschalter, ggf. gegen eine separate Gebduhr, zur
Abholung durch den Kunden hinterlegt. Die Ubermittlungsart wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

12.4. Die Gefahr des Verlustes von Tickets oder sonstigen Reiseunterlagen geht im Falle des Versands auf den
Kunden tiber, sobald Al Abbas Travel GmbH die Unterlagen dem beauftragten Transportunternehmen tibergeben
hat.

12.5. Im Falle der Buchung eines Hotelaufenthaltes oder eines Mietwagens kann der Kunde die vermittelte
Reiseleistung jeweils gegen Vorlage, der in der Buchungsbestatigung oder in einer gesonderten
Reservierungsbestatigung mitgeteilten Reservierungsnummer in Anspruch nehmen.

Weitere Unterlagen werden ihm nicht Gbersandt.

12.6. Sollte sich die Zahlung aus fir uns irrelevanten Griinden verzogern, so haben wir das Recht — ohne
Haftungsanspruch —von der bestatigten Reise zuriickzutreten bzw. die Tickets in geeigneter Weise am Abflugtag
zu hinterlegen bzw. zuzuleiten. Die Haftung Gbertréagt sich hierbei auf den Kunden, der auch etwaige Zusatzkosten
tUbernehmen muss. In solchen Fallen auftretende Flugpreiserhohungen werden ebenfalls in voller Hohe an den
Kunden weiterbelastet (Vorausbuchungsfristen, Flugpreisdnderungen).

13.Stornierungen, Umbuchungen

13.1. Bei Stornierung der vermittelten Reiseleistung gelten grundsatzlich die Ricktrittsbedingungen des
jeweiligen Veranstalters. Nach diesen Bedingungen richten sich auch die anfallenden Stornogebihren. Im Falle
der Stornierung eines Linienflugs kann Al Abbas Travel GmbH zusatzlich zu etwaigen Stornogebihren der
Fi aft eine Al adigung in Hohe von 250,- EUR pro Ticket erheben.

13.2. Stornierungs- und Umbuchungskosten werden dem Kunden bei Buchung mitgeteilt. Zur Verneidung
erheblicher finanzieller Verluste wird der Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung empfohlen.

13.3. Umbuchungswiinsche des Kunden konnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gem. Ziffer 3. und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden.
Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Bitte beachten Sie, dass bei
Sondertarifen Umbuchungen oder Anderungen sowohl vor Reiseantritt als auch nach Reiseantritt nicht méglich
sind.

13.4. Ruckerstattungen und Stornierungen miissen mindestens 96 Stunden vor der geplanten Reise erfolgen,
ansonsten gilt dieses als Now Show und somit ist das Ticket nicht erstattbar.

13.5. Ruckerstattungen erfolgen bei Linienflugbuchungen erst nach Eingang der Original-Tickets

In Schriftlicher Form bei Al Abbas Travel GmbH und durch Al Abbas Travel GmbH Bestatigt Stornobestéatigung in
einer Schriftlicher Form an der Kunde sowie erfolgter Gutschrift durch den Veranstalter. Bedingt durch die
verschiedenen

Abrechnur im Linis igverkehr (IATA/BSP) kdnnen Riickerstattungen bei stornierten Linienfliigen ein bis
zwei Monate, im Einzelfall bis zu vier Monate dauern.
13.6. Die Umbuchung sowie Namenséanderung bei bereits at 1 Rei imenten einer Rei: istung

(z.B. Linienflugscheinen etc.) ist aufgrund des personenbezogenen Reisedokumentes nicht méglich und kann nur
als Stornierung und Neubuchung einer anderen Reiseleistung erfolgen. Im Falle der Umbuchung sowie
Namensénderung eines Linienfluges kann das Reisebiro zuséatzlich zu den gegebenenfalls von der
Fluggesellschaft erhobenen Gebuihren eine Aufwandsentschadigung in Hohe von 250,- EUR pro Ticket erheben.
14.Riicktritt und Kiindigung durch uns

Wir kénnen in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten oder nach ihrem Beginn den
Reisevertrag kiindigen:

14.1. Ohne Einhaltung einer Frist, wenn sich die Zahlung aus fir uns irrelevanten Griinden verzogert, haben wir
das Recht - ohne Haftungsanspruch —von der bestétigten Reise zurlickzutreten.

14.2. Wenn Sie die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig stéren oder sich in solchem
MaBe vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Auflosung des Vertrages gerechtfertigt ist.

Trotz unserer Kiindigung behalten wir den Anspruch auf den vollen Reisepreis, wir miissen uns jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung nicht in Anspruch
genommener Leistungen erlangen, einschlieBlich der von unseren Leistungstrégern gutgebrachten Betrage.
15.Riickbestéatigung von Fligen

Bitte beachten Sie, dass Sie verpflichtet sind, sich spatestens 72 Stunden vor dem Riickflug lhren Riick-
/Weiterflug durch die Fluggesellschaft bestatigen zu lassen. Fiir Nachteile, die durch eine Nichtbeachtung dieser
MaBnahme entstehen, kénnen wir nicht haftbar gemacht werden. Bei Pauschalreisenden wird diese
Ruickbestatigung meistens durch die ortliche Reiseleitung durchgefiihrt. Sie sollten sich aber mindestens 4 Tage
vor Ruck-/Weiterflug dies noch mal von lhrer Reiseleitung bestatigen lassen.

16.Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Bei nichtin Anspruch genommenen Leistungen, z.B. wegen vorzeitiger Rlickreise oder anderen Griinden, werden
wir uns bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Die Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

17.Ausschluss von Anspruch und Verjahrung

17.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenliber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist gehindert worden ist. Die Geltendmachung muss die einzelnen Beanstandungen detailliert nach Art,
AusmaB und Umfang so genau bezeichnen, dass dem Reiseveranstalter eine Uberprifung der einzelnen
Bestandteile moglich ist.

18.Haftung

18.1. Im Hinblick auf die vermittelten Flugbeférderungsleistungen erbringt Al Abbas Travel GmbH
Fremdleistungen, soweit sich aus der Buchungsbestatigung nichts Gegenteiliges ergibt.

Al Abbas Travel GmbH haftet daher nicht selbst fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der vermittelten
Flugleistungen.

18.2. Die vertragliche Haftung von Al Abbas Travel GmbH aus der Vermittlungstatigkeit ist auf den
eineinhalbfachen Flugscheinpreis beschrénkt, soweit ein Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wurde.

18.3. Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Auskiinften Gbernimmt AlAbbas Travel GmbH bei pflichtgemaBer
Erkundigung bei den Luftverkehrsgesellschaften, den zustandigen Stellen und Behorden keine Gewahr.

18.4. Al Abbas Travel GmbH haftet nicht fiir Schaden des Kunden, die vorsatzlich oder grob fahrléssig verursacht
wurden, die auf einer schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beruhen, die Folge einer Verletzung
der Gesundheit, des Korpers oder des Lebens sind, oder fiir die eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
vorgesehen ist, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Al Abbas Travel GmbH Gbernimmt ferner keine Haftung
fur die Fluggastbeforderung und hierdurch eintretende Verluste, Verspatungen, Beschadigungen oder Unfalle.
Die Haftung richtet sich ausschlieBlich nach dem Luftverkehrsgesetz, dem Warschauer Abkommen, den
Montrealer Vertragen sowie den allgemeinen Beforderungs- und Geschéftsbedingungen der
Luftverkehrsgesellschaften. Im Ubrigen ist die Haftung - gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen.
19.Pass, Visa-, Zoll Devisen- und Gesundheitsbestimmungen

19.1. Uber die Einhaltung notwendiger Pass- und Visumerfordernisse, Einreisebestimmungen, einschlieBlich der
Fristen zur Erlangung dieser Dokumente sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten wird unterrichtet. Der
Kunde ist auch verpflichtet selbst Auskinfte Uber die aktuellen Bestimmungen bei dem Konsulat oder den
Gesundheitsamtern einzuholen. Fir die Beschaffung jener Dokumente ist der Kunde selbst verantwortlich.
Soweit sich aus den genannten Vorschriften Schwierigkeiten fir den Kunden ergeben, die seine Teilnahme an der
Reise verhindern oder beeintrachtigen, so berechtigt ihn das nicht zum kostenfreien Ricktritt vom Reisevertrag.
Der Reiseveranstalter oder Al Abbas Travel GmbH ist berechtigt die ihm zustehenden Entschadigungen in
Rechnung zu stellen, lt. Ricktritt-/Umbuchungsbedingungen.

20.Aufrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht zur Aufrechnung berechtigt, es sei denn, die Gegenforderungen sind rechtskraftig festgestellt
oder werden vom Al Abbas Travel GmbH nicht bestritten.

21.Datenschutz

Al Abbas Travel GmbH erhebt bestimmte personenbezogene Daten des Kunden und gegebenenfalls auch
anderer Reisenden. Diese Daten werden fur die Abwicklung des Vermittlungsvertrages und fir die Anbahnung
und Abwicklung des abzuschlieBenden Vertrages tiber die vom Kunden gebuchte Reiseleistung benétigt und
ausschlieBlich zu diesen Zwecken verarbeitet und genutzt. Eine Weitergabe der erhobenen Daten erfolgt
ausschlieBlich an den jeweiligen Veranstalter der gebuchten Reiseleistung.

22.Schlussbestimmungen

22.1. Auf den Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

22.2. Ist der Kunde ein Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieBlich Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vermittlungsvertrag ergebenen oder
damit im Zusammenhang stehenden Streitigkeiten der in Ziffer 3 genannten

Sitz der Fa. Ala Abbas Travel GmbH.




